
Ръководство за 
проектиране на 
кухни ИКЕА

Това ръководство ще ви преведе 
през всички стъпки - от намирането 
на собствения ви стил и взимането 
на размери, до проектирането, 
поръчването и монтажа.

от началото 
до края 
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ВъведениеВъведение

Знеам, че това е сложен проект, който изисква много 
важни решения. За да улесним процеса и да намалим 
стреса, ние разполагаме с екип от добре обучени 
експерти в магазините ИКЕА, както и в нашия отдел 
"Обслужване на клиенти". Ако мислите, че имате 
нужда от помощ с някоя от стъпките, описани в това 
ръководство, можем да ви предложим пълен пакет с 
услуги. Вижте стр. 17-18. 

Да започваме

с новата ви кухня ИКЕА 
В ИКЕА ще откриете всички необходими продукти, за да 
създадете вашата мечтана кухня. Независимо дали кухнята 
е голяма или малка, ние предлагаме разнообразие от 
чудесни продукти, които ще отговорят на ежедневните ви 
нужди, стила и характера ви. Освен това, нашите кухни са 
достатъчно семпли, за да можете да ги сглобите сами.
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Съдържание
Какъв тип кухня 
търсите?

Време е да помечтаете малко 
Сега е моментът мечтите ви да започнат да 
добиват форма. Помислете какви са вашите 
нужди и как изглежда мечтаната кухня, и със 
сигурност ще открието всичко, което ви трябва в 
ИКЕА. 

Помислете дали не предпочитате класически 
дизайн с повече детайли... 

...или може би по-модерен облик с изчистен 
дизайн и скрити чекмеджета. 

...Или пък нещо по средата и искате най-доброто от двата 
свята? 
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Какъв тип кухня търсите?

Независимо дали търсите цяла кухненска система 
като METOD, която можете да персонализирате 
както пожелаете, или по-семпла кухня, която 
можете да монтирате само за ден,  ние

разполагаме с всичко, от което се нуждаете. Тук ще 
откриете 3 различни кухни ИКЕА, които отговарят 
на всякакви нужди и предпочитания. 

Кухня ENHET
Независимо какъв е домът ви, кухнята ENHET ще се впише 
безпроблемно. Намерете предварително комбинирани решения 
на изгодна цена онлайн и ги сглобете без специални 
инструменти - монтажът е изключително лесен. ENHET ви дава 
огромна свобода да персонализирате кухнята си, предлага ви 
открито и закрито място за съхранение, врати в различни 
цветове, както и разнообразие от аксесоари. 

Кухня KNOXHULT
KNOXHULT се предлага в предварително създадени модули, които 
можете да подредите както пожелаете. В комбинация с нашите 
уреди LAGAN можете да създадете завършена кухня с всички 
основни функции, от които се нуждаете, на ниска цена. Добавете 
мивка, смесител и дръжки по ваш избор, за да завършите облика. 
Простотата на модулите прави монтажа толкова лесен, че можете 
да се сдобиете с изцяло функционираща кухня още същия ден, 
когато я вземете от магазин ИКЕА. 

Кухненска система METOD
Нашата кухненска система METOD включва шкафове в различни 
размери, които пасват на вашето помещение, както и на 
навиците ви. Гъвкавостта на системата предлага безброй 
възможности за персонализиране на перфектната за вас кухня. 
Също така сме създали широка гама от органайзери за кухни и 
вътрешни аксесоари, които ви осигуряват лесен и бърз достъп 
до всички кътчета на шкафовете. В допълнение предлагаме и 
голямо разнообразие от чела, плотове, осветление, мивки, 
смесители, дръжки и други артикули, за да персонализирате 
всеки сантиметър от кухнята.

Какъв тип кухня търсите?

Разгледайте всички стилове, функции 
и идеи, които можем да ви 
предложим. 

Магазин ИКЕА
В близкия магазин ИКЕА можете да разгледате 
няколко кухни в различни размери и стилове. 
Отворете чекмеджетата и шкафовете, за да видите 
какво има в тях, разгледайте функциите на нашите 
уреди и се консултирайте с нашите експерти. 
Запазете си час онлайн на IKEA.bg

Сайт ИКЕА
На нашия уебсайт ще откриете разнообразие от 
стилни и функционални идеи за вашата кухня. 
Разгледайте галерията ни за повече 
вдъхновение. Освен това сме разделили всяка 
кухня на компоненти, за да можете лесно да 
съчетавате и смесвате части, за да създадете 
мечтаната кухня. Вижте повече на IKEA.bg.

Брошура "Кухни" 
Кухненската брошура също е чудесен източник на 
идеи и вдъхновение. Тук ще откриете някои от 
хилядите възможни комбинации, които можете да 
създадете. Вземете я от близкия магазин ИКЕА или 
я разгледайте онлайн на нашия сайт.

За да разгледате 
брошурата, сканирайте 
кода или я разгледайте тук.

https://publications.ikea.bg/ikea_kitchen_2023/page/1
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Отделете достатъчно време, за да измерите 
правилно. Уверете се, че мерите в милиметри, за 
да сте сигурни, че новата ви кухня ще пасне 
перфектно на помещението. Ето как да го 
направите. 

Бъдете прецизни 
Не е трудно да измерите помещението, където ще 
бъде вашата кухня, но е важно да го направите 
правилно. Размерите ще са основата на вашия 
проект.  

Вземане на размери на стаята

Размери

01 Пригответе си подходящи инструменти 
- молив, хартия и инструмент за мерене.

04 Измерете всяка стена изцяло от пода 
до тавана и от вратите до прозорците.  
Не забравяйте да включите рамките на 
вратите и прозорците. 

05 Отбележете всичко, което изпъква 
(радиатори, вентилационни изходи, 
первази на прозорци). 

06 Измерете вентилационен изход за 
аспиратор.

02 Нарисувайте схема на стаята на лист 
хартия. Препоръчваме ви да отделите по 
един лист за всяка стена.

03 Измерете разстоянието от пода до 
тавана, като отбележите най-високите и 
най-ниските точки.

07 Отбележете всички тръби, както и 
новите им местоположения, ако мислите 
да ги местите.

08 Отбележете съществуващите 
електрически контакти, ключове и 
газопроводи, както и новите им 
местоположения, ако мислите да ги 
местите.

Размери

Измерване на кухнята и инструменти

Вземете сами размерите: 
Добрият кухненски проект 
започва с правилните размери. 
За да измерите сами кухнята, 
следвайте стъпките от 1 до 8 на 
тази страница.

Услуга - вземане на размер:  
Имате ли нужда с измерването 
на кухнята? Нашите специалисти 
ще ви посетят, за да измерят 
помещението и да запишат 
размерите.

Сканирайте кода, за да 
видите стъпките "Изготвяне 
на индивидуален проект за 
кухня" или ги вижте тук.

https://www.ikea.bg/customer-support/siteservices/individualen-proekt/
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Проектиране

Бързото придвижване между хладилника/
фризера, зоната за готвене и зоната за 
миене ще улесни значително ежедневието 
в кухнята. 

Когато проектирате кухнята 
си, имайте предвид 3-те 
работни зони: 

Приготвяне/готвене   
Миене
Съхранение на храната

От особена важност е как ще 
позиционирате работните 
зони и разстоянието между 
тях.  Така ще си осигурите 
по-бързо и лесно 
изпълнение на задачите в 
кухнята, особено ако няколко 
души изпълняват различни 
задачи по едно и също 
време.

04  Ако разполагате с повече пространство, 
добавяйки кухненски остров ще си 
осигурите допълнително място за 
съхранение, работно пространство, а и 
място за социализиране. Оставете си 1200 
мм между острова и другите шкафове, за да 
можете да се движите свободно.

02  Паралелните кухни са чудесни, 
когато няколко души готвят 
едновременно. Има много място както 
за готвене, така и за съхранение.

05  Ако помещението ви е голямо, U-
образната кухня е чудесен избор. Така 
получавате максимално пространство и 
много възможности за съхранение.

06  U-образната кухня с полуостров 
осигурява много място за съхранение и 
функционално работно пространство за 
за приготвяне на храна. Продължението 
на плота в съчетание с  бар столове ви 
дава удобно място за седене в кухнята.

03  L-образните кухни оползотворяват 
ъгловото пространство. Те са идеални, ако 
искате да добавите малка трапезна маса 
или кухненски остров. 

01  Едностранните кухни са идеални, 
когато пространството е ограничено. 3-те 
зони може и да не са във формата на 
триъгълник в този случай, но все пак ги 
има.

Сега е време да придадем форма на мечтите ви
Много неща трябва да се вземат предвид. 
Отделете време, за да се уверите, че създавате 
кухнята на мечтите си. На следващите страници 
сме събрали препоръки и съвети, които ще са ви 
от полза.

Помислете как обикновено ползвате кухнята и 
какво би ви било от полза. Разгледайте 
съществуващата ви кухня и направете списък с 
нещата, които ви харесват и тези, които бихте 
променили.

Работен процес

Проектиране на кухнята

Проектиране на кухнята

Кухненски планер ИКЕА: 
Можете да проектирате кухнята си 
онлайн чрез Програмата за 
проектиране на кухня ИКЕА. За да 
сте сигурни, че кухнята ви е готова 
за закупуване и монтиране, 
помолете за безплатно 
потвърждаване на проекта, преди 
да поръчате.

Услуга за проектиране на кухня:
Разполагаме и с дистанционни 
услуги, както и услуги в магазина. 
Всяка услуга включва индивидуална 
среща с професионалист. В края на 
услугата ще получите пълен проект 
за кухня, както и инструкции за 
монтаж.

Проектиране на кухнята
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Съвети за ограничено пространство

Дори да не разполагате с много пространство, 
винаги има решение. 

Проектиране на кухнята

Препоръки

Ето няколко препоръки, за да оптимизирате 
кухнята си.

Имайте предвид

Проектиране на кухнята

01  Най-доброто място за приготвяне на 
храна е пространството между 
готварския плот и мивката.

02  Уверете се, че разстоянието между 
противоположните редове с шкафове е 
достатъчно широко, за да могат вратите 
и от двете страни да се отварят 
едновременно.

03  Поставете стенните шкафове 
достатъчно високо, така че да не пречат 
на плота.

04  Освободете място до готварския 
плот за поставки за съдове, където да 
можете да слагате горещите съдове.

05  За повече безопасност и 
функционалност, следвайте препоръките 
за височина, дадени в инструкциите за 
монтаж на аспиратор. Височината е 
различна в зависимост дали котлона е 
индукционен или газов.

07  Поставете запълващ профил (минимум 
50 мм) между долните и стенните шкафове 
и стената, за да сте сигурни, че ще има 
достатъчно място за вратите и 
чекмеджетата да се отварят напълно.

08  Ако плотът продължава с повече от 
250 мм след шкафовете, добавете 
допълнителна опора.

09  Поставете мивката и готварския плот 
на един и същ ред, за да не се налага да 
местите горещи предмети през стаята.

06  Оставете пространство за покривни 
панели, ако мислите да поставяте стенни 
шкафове до аспиратора.

1200 mm
01  Използвайте малка мивка, която 
пасва на шкаф с размери 600 мм. Уверете 
се, че има най-малко 100 мм между 
мивката и края на плота, за да е стабилна 
конструкцията.

02  За да имате достатъчно място за 
подготовка на храната, опитайте да 
отделите поне 400 мм между 
готварския плот и мивката. 

03  Отделете поне 200 мм между 
готварския плот и стената, за повече 
безопасност по време на готвене.

04  Ако пространството е твърде тясно 
за шкафове с дълбочина 600 мм, 
можете да сложите шкафове с 
дълбочина 370 мм.

05  Използвайте стената, за да 
оползотворите пространството за 
съхранение и да освободите място на 
плота. 

06  Добавете количка, за да оптимизирате 
малкото пространство и да създадете 
повече възможности за съхранение. 

100 mm
400 mm

200 mm

370 mm

Минимум 
50 mm

50 mm 50 mm
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Проектиране на кухнятаПроектиране на кухнята

01  Ако монтирате фурната във висок 
шкаф, няма да ви се налага да се 
навеждате.

04  Чекмеджетата ви осигуряват лесен 
достъп до приборите, от които се 
нуждаете. Добавете подложки за 
чекмеджета, за да не се разместват 
вещите и да намалите шума при 
прибирането на прибори в чекмеджетата. 

07  Оптимизирайте пространството зад 
челата с чекмеджета. Външната част остава 
подредена, а вътрешността е пълна с 
чекмеджета.

02  Поставете съдомиялната близо до 
водопровода и канализацията. Ако 
съдомиялната е до мивката, ще можете 
по-лесно я зареждате и ще предотвратите 
течове.

05  Поставете кошчетата за отпадъци в 
чекмедже под или в близост до мивката 
за лесен достъп.

08  Използвайте релса за стена и 
аксесоари, за да се възползвате от 
пространството на стената, както и да 
избегнете безпорядъка на плота. Така 
и вещите, които ползвате често ще са 
ви подръка, когато готвите. 

03  Дръжте кухненските принадлежности, 
тенджерите и тиганите близо до 
готварския плот и мивката за по-лесен 
достъп. Дръжте приборите в чекмедже 
близо до масата.

06  Push-бутоните са чудесен избор, ако 
ръцете ви са пълни и трябва да 
отворите шкафът с коляно или лакът, 
както и ако не искате да оставите 
лепкави петна по дръжките и челата, 
ако ръцете ви са мръсни.

Съвети Не правете това

01  Да имаш мивка до прозореца е 
приятно, когато миеш съдовете. Но ако 
прозорците се отварят навътре, то е 
хубаво да се уверите, че смесителят 
няма да им пречи.

02  Поставянето на мивка до стената или 
в края на плота ще ограничи работното 
пространство и ще наруши работния 
процес. 

03  Поставянето на фурната до стената ще 
ограничи работното пространство и ще 
наруши работния процес, и е възможно 
по стената да се появят петна от топлина 
и храна. 

04  Поставянето на уреди като фурни, 
съдомиялни или аспиратори в ъглите 
може да попречи на шкафовете и 
чекмеджетата да се отварят. 

Осветление

01 Доброто и равномерно осветление по 
плота осигурява функционално работно 
пространство.

04 Осветлението за кухненски остров помага да 
направите работното пространство по-удобно. 
Това е и чудесен начин да придадете завършен 
облик на стаята.

02  Използвайте осветление за 
чекмеджета, за да намерите каквото ви 
трябва, когато основното осветление не е 
включено.

03  Покажете най-красивите си чаши през 
стъклени врати. Добавете осветление за 
шкаф, за да внесете уютна атмосфера и да 
накарате стаята да изглежда по-просторна. 
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Списък
Имайте предвид
Преди да се обадите на отдел "Обслужване на 
клиенти" или да посетите нашите експерти в 
магазин ИКЕА, моля, подгответе следните неща, 
за да направим процеса по-лесен и бърз: 

От какво ще имате нужда:

Шкафове и чекмеджета 

Врати и чела

Дръжки

Плотове

Мивки

Смесители

Фурна

Микровълнова

Готварски плот

Аспиратор

Хладилник/фризер

Съдомиялна

Осветление

Помислете и за услугите:

Взимане на размери 

Проектиране 

Финансиране 

Доставка 

Монтаж

Размери на кухнята

Име и парола за профила ви в Програмата 

за проектиране на кухня ИКЕА

Трябва да носите:
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Открийте своя стил
Началото е време да помечтаете, да 
потърсите идеи, да се замислите за 
нуждите си и да решите какво означава 
идеалната кухня за вас. Тази брошура 
показва някои от възможностите, но те 
не спират до тук. Ще откриете още много 
вдъхновение на IKEA.bg  или в магазин 
ИКЕА.

Измерете
Измерването на кухненското помещение 
не е сложно, но е важно да не допуснете 
грешка, защото проектът на кухнята ще 
бъде изготвен въз основа на взетите 
размери. Вижте повече на IKEA.bg

Кухните ИКЕА са проектирани за 
самостоятелен монтаж – ето няколко 
стъпки, с които целият процес 
ще протече по-гладко. Ако имате 
въпроси, не се притеснявайте да 
се обърнете към специалистите от 
отдел „Кухня“ в магазин ИКЕА или 
вижте как да се свържете с нас на 
IKEA.bg

Как да закупим кухня ИКЕА

Как да закупим кухня ИКЕА

Допълнителни насоки и упътвания

Ръководство за 
закупуване на 
електроуреди
Електроуредите ни си 
подхождат идеално с 
кухните ни. Вижте повече 
за стиловете, фунциите и 
цените им в магазин ИКЕА 
или на IKEA.bg

Ръководство за 
закупуване на 
кухни ИКЕА
Независимо дали търсите 
цялостно решение METOD 
или някоя от другите ни 
кухни, това ръководство 
ви дава полезна 
информация за всички 
продукти и цени, за да 
може да изберете кухнята 
на мечтите си. Вижте 
повече на IKEA.bg

Как да закупим кухня ИКЕА

Поръчайте
Когато сте приключили с проектирането, 
си запазете час на IKEA.bg и посетете 
магазин ИКЕА, за да разговаряте с нашите 
специалисти от отдел „Кухни“. Те ще 
обсъдят с вас вашия план и ще ви помогнат 
за всичко, за което не сте сигурни. Когато 
сте готови, можете да поръчате и ние ще ви 
помогнем с доставката.

Проектирайте
Започнете да проектирате кухнята си, 
когато вече сте избистрили представата 
си за нея. Използвайте нашата онлайн 
Програма за проектиране, за да започнете 
да й придавате форма. А ако имате нужда 
от помощ, вижте какво е необходимо за 
изготвяне на индивидуален проект на 
IKEA.bg.

Монтирайте
Кухните ИКЕА са предназначени за 
самостоятелен монтаж, но ако искате, 
можем да ви помогнем.

Проектиране на
кухня

Ако предпочитате, можете да оставите 
проектирането на нас – нужно е само да 
запазите час за изготвяне на индивидуален 
проект. Донесете размерите
на помещението и ние ще ви помогнем с 
вдъхновение и функционални решения за 
всичко от разпределението
на шкафовете, уредите и артикулите за 
съхранение до осветлението и мивките.

Прочетете повече за METOD в 
ръководството за закупуване или 
сканирайте QR кода.

Програми за проектиране 
на кухни ИКЕА
Желаете кухня, която да пасва идеално на 
вашето индивидуално пространство? 
Проектирайте кухнята METOD на вашите 
мечти в 3D среда. Нашата безплатна 
програма за проектиране на кухни и 
вашето въображение ще ви помогнат да 
реализирате перфектната кухня. Можем да 
ви покажем реалистичен образ на това как 
да създадете пространство, подходящо за 
вас. Принтирайте вашия проект и списък с 
продукти у дома или ги запазете в уеб 
страницата на ИКЕА. В магазин ИКЕА може 
да обсъдите вашия проект и да получите 
много съвети и насоки от нашите 
кухненски експерти. Научете повече на 
IKEA.bg
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Услуги Услуги

Събиране на мебели и 
доставка

Спестете време при 
следващото си пазаруване. 
Подгответе списък с 
артикулните номера на 
мебелите, които желаете да 
закупите, ние ще ги съберем 
и ще ви ги доставим до дома 
или офиса.

Монтаж на кухни

Можете да спестите ценно 
време при монтажа на кухня 
ИКЕА, особено при по-
сложните елементи. С 
помощта на наш партньор 
предлагаме избор от опции в 
зависимост от нуждите.

Проектиране на
кухня

Ако предпочитате, можете да 
оставите проектирането на нас 
– нужно е само да запазите час
за изготвяне на индивидуален
проект. Донесете размерите на
помещението и ние ще ви
помогнем с вдъхновение и
функционални решения за
всичко от разпределението на
шкафовете, уредите и
артикулите за съхранение до
осветлението и мивките.

Доставка

Независимо дали пазарувате 
в магазин ИКЕА или онлайн, 
или колко голяма е 
покупката ви, ние ще 
поемем оттук и ще ви я 
доставим до дома или офиса.

Онлайн запазване на час

Подгответе се за покупката на 
вашата кухня, преди да посетите 
магазин ИКЕА. Резервирайте 
онлайн час за изготвяне на 
индивидуален проект или за 
закупуване на кухня в удобно за 
вас време. 

Взимане на размери

При проектирането на една кухня 
е особено важно всички размери 
да бъдат взети правилно. Ако 
имате нужда от помощ, ние можем 
да препоръчаме наш партньор, 
който да измери помещението и 
ние да проверим дали избраният 
модел кухня ще пасне.

МОЖЕТЕ И САМИ, НО НЕ Е 
НЕОБХОДИМО 

Финансови услуги

В магазин ИКЕА може да закупите 
желаните от вас продукти чрез 
стоков кредит на изплащане на 
равни месечни вноски при изгодни 
условия. Повече информация ще 
получите в зона Финансова услуга 
в Мебелен салон и на IKEA.bg.
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ГаранцииГаранции

ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 
ЗА РЪКОВОДСТВОТО ЗА 
ПРОЕКТИРАНЕ НА 
КУХНИ
Кухните ни са тествани за качество и издържливост 
съгласно международните стандарти и подлежат на 
технически изпитвания в реални условия на употреба. 
Кухните ИКЕА са проектирани да издържат на големи 
натоварвания, високи температури и ежедневна 
употреба. Кухненска система METOD има двадесет и пет 
(25) години гаранция, която покрива дефектни
материали или дефекти в изработката. Кухненска
системa ENHET, кухненска система ASPINGE и всички
кухненски смесители имат гаранция десет (10) години, а
електроуредите ИКЕА са с пет (5) години гаранция.
Изключение правят електроуреди TILLREDA и LAGAN,
които са с две (2) години гаранция. Тази гаранция важи
само при употреба в домашни условия. Прочетете
условията на следващите страници.

ГАРАНЦИИ

Възможно е някои от продуктите в "Ръководство за закупуване 
на кухни" и "Ръководство закупуване на електроуреди"да не са 
налични в магазин ИКЕА и/или онлайн магазин ИКЕА към 
определен момент, поради изчерпване на количествата, 
промяна в асортимента или други причини. Възможно е 
дадени продукти да бъдат спирани от продажба за постоянно. 
Възможни са разлики в предлагания асортимент и цените на 
продуктите в различните търговски обекти - магазини ИКЕА, 
Центрове за поръчки ИКЕА и онлайн магазин ИКЕА. За 
проверка на наличностите на продуктите и актуална 
информация може да се свързвате с нас на безплатния ни 
телефон 0800 45 800 или да проверите на място в магазин 
ИКЕА. Възможно е външно сходство и/или сходство в 
параметрите между отделни/различни продукти (напр. от една/
подобна серия и т.н.) – всеки отделен продукт има уникален 
артикулен номер, независимо от евентуални сходства с други 
продукти. Снимките са с илюстративна цел и е възможно 
разминаване с реалните продукти в магазина. Декорацията и 
аксесоарите не са включени в цената на артикулите. Пълна 
информация за продуктовите характеристики на всеки артикул 
ще намерите в магазин ИКЕА. Предварително поднасяме 
нашите извинения в случай на допуснати печатни грешки. 

ЗАКОНОВА ГАРАНЦИЯ

Предоставената от „Хаус Маркет България” ЕАД търговска 
гаранция не оказва влияние върху правата на потребителите, 
произтичащи от Закона за предоставяне на цифрово 
съдържание и цифрови услуги и за продажба на стоки. 
Независимо от търговската гаранция, при несъответствие на 
стоките потребителят има правни средства за защита срещу 
„Хаус Маркет България” ЕАД, които не са свързани с разходи за 
него, и търговската гаранция не засяга тези средства за защита 
на потребителя, като „Хаус Маркет България” ЕАД отговаря за 
липсата на съответствие на потребителската стока с договора 
за продажба, съгласно разпоредбите на Закона за 
предоставяне на цифрово съдържание и цифрови услуги и за 
продажба на стоки.

Кухненска система METOD, мивки, плотове, 
рамки, чела и рафтове

Кухненска система ENHET 
Кухненска система ASPINGE 
Смесители

Електроуреди

ТЪРГОВСКИ ГАРАНЦИИ - ОБЩИ УСЛОВИЯ

Какво покрива гаранцията? 
Обхватът на всяка гаранция е описан по-долу. 

Срок на гаранцията Гаранцията тече от датата на закупуване и 
е в рамките на броя години, посочен до съответния артикул.

Какво ще предприеме ИКЕА? 
ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД) ще огледа артикула и ще 
прецени дали гаранцията го покрива. Рекламации се 
предявяват на място в търговските обекти ИКЕА. По свое 
усмотрение магазин ИКЕА ще отремонтира дефектната стока 
или ще я замени със същия или аналогичен артикул. 
В тези случаи ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД) поема 
стойността на поправката, резервните части, труда и 
транспорта на сервизния екип при условие, че достъпът до 
съответния артикул не е обвързан с допълнителни разходи. 
Това не се отнася за ремонти, извършени от лица, 
неупълномощени от ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД). 
Дефектните части, отстранени по време на ремонта, стават 
собственост на ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД). Ако 
съответният артикул вече не се предлага, магазин ИКЕА ще 
осигури подходящ заместител. ИКЕА („Хаус Маркет България” 
ЕАД) определя подходящия заместител по собствена преценка.

Условия на гаранциите: 
Гаранциите са валидни от датата на закупуване. 
За удостоверяване на покупката е необходима оригиналната 
касова бележка. 

Изключения: Гаранциите не важат за артикули, които са били 
неправилно съхранявани или сглобени, използвани не по 
предназначение, видоизменяни, почиствани по неподходящ 
начин или с неподходящи препарати. Гаранциите не покриват 
нормалното износване, нарязване и издраскване, както и 
повреди, възникнали вследствие на механичен удар или друго 
външно въздействие. Гаранциите не важат, ако артикулите са 
използвани на открито, във влажни помещения или извън 
домашна среда (освен ако не е посочено друго). Гаранциите не 
покриват случайна повреда, настъпила след изтичане на срока 
на гаранцията. 

Инструкции за поддръжка: 
За да се възползвате от гаранцията, е необходимо да следвате 
инструкциите за поддръжка на съответния артикул. Всички 
инструкции за поддръжка ще намерите в магазин ИКЕА и на 
www. IKEA.bg  

Сервизно обслужване: 
Свържете се с магазин ИКЕА. Адреса и телефонния номер ще 
откриете на www.IKEA. bg. Запазете касовата бележка като 
удостоверение за покупката. Тя е условие за валидност на 
гаранцията. Пълна и най-актуална информация за 
гаранционните условия ще намерите в магазин ИКЕА или на 
www. IKEA.bg

ТЪРГОВСКИ ГАРАНЦИИ 

Кухни METOD 

25 години гаранция 

Срок на гаранцията 
Гаранцията важи в рамките на двадесет и пет (25) 
години от датата на закупуване на кухня METOD от 
магазин ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД).
За удостоверяване на покупката е необходима 
оригиналната касова бележка.

Какво покрива гаранцията? 
Гаранцията е валидна от датата на закупуване от 
магазин ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД). Гаранцията 
важи само при употреба в домашни условия и покрива 
дефекти в материалите или в изработката на кухни 
METOD.

Кои артикули покрива гаранцията?

• Рамки за шкафове • Лицеви плоскости • Панти UTRUSTA •
Чекмеджета с пълно изтегляне MAXIMERA • Рафтове от
закалено стъкло и меламин UTRUSTA • Крака • Покривни
панели • Цокли • Декоративни лайстни/корнизи • Плотове
(с изключение на LILLTRÄSK) • Мивки (с изключение на
FYNDIG). Мивки закупени преди 1 септември 2016г. имат
две (2) години гаранция. • Стенна релса • EXCEPTIONELL
изтеглящ се органайзер • Сифони LILLVIKEN.

Кухни ENHET и ASPINGE  
10 години гаранция
Какво покрива гаранцията?

Гаранцията покрива всички елементи на кухненските 
системи ENHET и ASPINGE.

Какво не покрива гаранцията?

Гаранцията не важи за артикули, които са били 
неправилно съхранявани или сглобени, използвани не по 
предназначение, видоизменяни, почиствани по 
неподходящ начин или с неподходящи препарати. 
Гаранцията не покрива нормално износване, нарязване и 
издраскване, както и повреди възникнали вследствие на 
механичен удар или друго външно въздействие. 
Гаранцията не важи, ако артикулите са използвани на 
открито, във влажна среда или извън домашна среда. За 
най-ефикасно обслужване, свържете се с магазина, от 
който сте закупили артикула.

Артикули, които не са включени в гаранцията:

• Дръжки • Плотове LILLTRÄSK • Плъзгащи панти за
полувградена съдомиялна • Плъзгащи панти BEHJÄLPLIG
за вградена съдомиялна • Push-бутони. • Мивки FYNDIG.

Артикули с 10 години гаранция

Сериите TORNVIKEN, VADHOLMA имат десет (10)
години гаранция

Артикули с 5 години гаранция

UTRUSTA електрически Push-бутон има пет (5) години
гаранция

Артикули с 2 години гаранция 

Кухненска система KNOXHULT и мини-кухня SUNNERSTA имат 
две (2) години гаранция.
Мивки закупени преди 1 септември 2016г. имат две (2) години 
гаранция.

Артикули, които не се покриват от 25, 10 или 5 години 
гаранция

• Дръжки
• Плотове LILLTRÄSK
• Плъзгащи панти за полувградена съдомиялна
• Плъзгащи панти BEHJÄLPLIG за вградена съдомиялна
• Телени кошове UTRUSTA
• Push-бутони.
• Мивки FYNDIG.

Кухненски смесители
10 години гаранция

Какво покрива гаранцията?

Гаранцията покрива дефекти в материалите или изработката и 
важи само при употреба в домашни условия. Нашите кухненски 
смесители подлежат на стриктен контрол съгласно 
международните стандарти, като използваме само качествени 
части, за да сме сигурни в издържливостта им.

Електроуреди
5 години гаранция

Срок на гаранцията
Гаранцията на електроуреди ИКЕА важи в рамките на пет (5) 
години от датата на закупуване от магазин ИКЕА („Хаус Маркет 
България” ЕАД). За удостоверяване на покупката е необходима 
оригиналната касова бележка.
Гаранцията на електроуредите TILLREDA и LAGAN важи две (2) 
години. Ако се извършват ремонтни дейности в рамките на 
гаранционния срок, тогава периодът на валидност на 
гаранцията на електроуредите или поставените нови части не 
се удължава.

Какво покрива гаранцията?

Гаранцията покрива неправилно функциониране на 
електроуреда в следствие на фабрични дефекти или повреда в 
материала, считано от датата на закупуване от магазин ИКЕА 
(„Хаус Маркет България” ЕАД). Гаранцията важи само при 
употреба в домашна среда. Изключенията са упоменати в 
частта „Какво не покрива гаранцията?“ В рамките на 
гаранционния период разходите за отстраняване на 
повредата, в това число ремонт, труд и транспорт, ще бъдат 
поети от ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД), при условие че 
достъпът до електроуреда не е обвързан с допълнителни 
разходи. В тези случаи важат насоките на ЕС (Nr. 99/44/EG) и 
съответните местни разпоредби. Подменените части стават 
собственост на ИКЕА („Хаус Маркет България” ЕАД).

Кои елекроуреди покрива гаранцията?

Петгодишната (5) гаранция важи за всички електроуреди ИКЕА 
с изключение на TILLREDA и LAGAN, които са с две (2) години 
гаранция.
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Ако имате някакви въпроси, не се 
колебайте да се свържете с нас:

Обслужване на клиенти 
Телефон: 00359 (0) 800 45 800
Имейл: cs.ecommerce@ikea.bg

Не е проблем, ако 
промените мнението си.
В случай, че получите кухнята си, 
но внезапно промените 
решението си, можете да я 
върнете в рамките на 40 дни. 
Само запазете касовата бележка, 
за да улесните връщането.

За повече информация, 
моля, сканирайте кода, за да 
видите нашите Условия за 
връщане на закупени стоки 
или ги разгледайте тук.
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